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ServiceQualitat Deutschland
in Niedersachsen

Ausbildung zum Qualitats-Coach

Den Ansprichen des Kunden von Anfang an zu geniigen,
besser noch: seine Erwartungen zu ibertreffen — das ist der
Schlissel zum Erfolg!

Die Initiative , ServiceQualitat Deutschland in Niedersachsen”
ist ein erfolgreiches Schulungs- und Qualitatssiegelprogramm
fir Dienstleister aller Branchen. Dabei gilt es, auch kleine und
mittelstdndische Betriebe hoher zu qualifizieren, damit sie
den gestiegenen Ansprichen der Kunden gerecht werden und
so ihre Wettbewerbssituation entscheidend verbessern kénnen.
Eine Investition in die Zukunft, die sich auszahlt!

DEUTSCHLAND

Der Kunde im Zentrum

Mit ihrer Teilnahme verdeutlichen Unternehmen, dass sie
Servicequalitdt fir ein entscheidendes Wettbewerbsinstrument
halten. Die Analyse und Beurteilung der Servicequalitat aus
der Perspektive der Kunden ist das Herzstick der Qualitdts-
offensive.

Mehr als ein Siegel

,ServiceQualitat Deutschland in Niedersachsen” bindet |hre
Mitarbeiter von Beginn an ein, fordert Eigeninitiative und
regt Verbesserungsprozesse an. Die Initiative starkt aber nicht
nur Mitarbeitermotivation und -bindung, unser Qualitatssiegel
ist vor allem fur lhren Kunden ein klares Signal: Hier bin ich
richtig, hier kimmert man sich um mich!

Teilnehmer

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus Dienstleistungsbetrieben
aller Branchen: Tourist-Informationen, Hotels, Freizeiteinrich-
tungen, Einzelhandel, Handwerk, Verkehrsunternehmen etc.

Termine

Die Seminare werden dezentral an unterschiedlichen Stand-
orten in Niedersachsen angeboten.

Die aktuellen Schulungstermine finden Sie unter
www.servicequalitaet-niedersachsen.de.

Gebihr

Die Gebihr fir die 1,5-tagige Seminarteilnahme betragt
295,- EUR zzgl. MwSt. und enthalt umfangreiche Seminar-
unterlagen sowie Tagungsgetranke und ein Mittagessen.

mehr service — mehr gdste

Ein Seminarangebot fir Kleinbetriebe
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Eigentlich funktioniert alles in lhrem Betrieb und Sie
sind zufrieden...
Dennoch: Schwachstellen gibt es Gberall. Und: kdnnte

einiges nicht noch besser laufen als bisher

Alle wissen, dass Service und Kompetenz entscheidend
sind for den wirtschaftlichen Erfolg. Die Tourismus
Marketing Niedersachsen hat ein neues Seminaran-
gebot speziell fir kleine Betfriebe entwickelt. Wir helfen
lhnen, mit Schwung neuve Wege zu gehen und mit
Fingerspitzengefihl alte Wege zu verbessern. Auch
in Betrieben mit kleinem Budget lassen sich Verdnde-
rungen herbeifihren, die sich positiv auf die Stimmung
im Haus auswirken. Mit neuen Service-ldeen und
motivierfen Mitarbeitern sorgen Sie fir zufriedene

Gaste und Kunden, die zu Stammkunden werden.

In unserem Seminar ,Mehr Service —
mehr Gaste”, mafigeschneidert fur
kleine Betriebe, vermitteln wir Strate-
gien, die leicht und kostenginstig um-
zusetzen sind.

Sind Sie neugierig geworden?

Das Seminar ist in drei Teile mit folgenden
Schwerpunkten unterteilt:

e Der Kunde - Erwartungen und Winsche

e Service, Service, Service und das zu 101 %

® Mit Motivation Verkaufen und Lachen — echte Alternativen zum
Alltag

Im ersten Block werden die Teilnehmer mit den heutigen Erwar-
tungen und Ansprichen der Géste und Kunden vertraut gemacht.
Im zweiten Abschnitt werden Service-ldeen vorgestellt und in
praktischen Ubungen erarbeitet, wéhrend den Teilnehmern im
dritten Block Uber eine ungewdhnliche ,Philosophie” die richtige
Einstellung zur taglichen Motivation vermittelt wird.

Die Seminarinhalte im Einzelnen

I. Der Kunde 2.0 - ein Nachfrager?
1. Wie sieht der Kunde von morgen aus?

2. Unterschiedliche Kundentypen —
unterschiedliche Erwartungen

3. Multioptionalitat und hohe Anspriche —
der Kunde weif3, was er will

4. Preisbewusstsein und Servicesensibilitat —
der Kunde ein Reiseprofi

Il. Die Dienstleistung 2.0 - eher alles via Web
oder doch von ,,Mund-zu-Mund“?

1. Vom Informanden zum Conciérge —
was heif}t touristische Dienstleistung?

2. Uberraschungsqualitdten und Wow-Effekte
3. USP oder doch nur ,Uuups”
4. Servicetipps und -ricks — wie finde ich diese?

lll. Trotz Alltag motiviert - vier Schritte zur
optimalen Einstellung

1. Ein Film mit ungewodhnlichen Motivatoren
2. Vorbilder fir mich - na klar!
3. Tipps zur Umsetzung

Teilnehmer

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter von kleinen Dienstleistungs-
betrieben aller Branchen mit bis zu fiinf Mitarbeitern (12 bis
maximal 20 Teilnehmer).

Termine

Die genauen Termine und Orte dieses Tagesseminars entneh-
men Sie bitte unserer Internetseite
www.servicequalitaet-niedersachsen.de.

Gebihr

175,—~ EUR zzgl. MwSt. pro Person, inkl. Tagungsgetranken;
Mittagessen auf Selbstzahlerbasis.

Geschlossene Seminare sind auf Anfrage buchbar. Gerne unter-
breiten wir lhnen ein unverbindliches Angebot.

Mehrwert

e Zertifikat Gber erfolgreiche Teilnahme

e Wer sich innerhalb eines Jahres fir die Teilnahme am
Seminar ,Ausbildung zum Qualitats-Coach” der Initiative
,ServiceQualitat Deutschland in Niedersachsen” entscheidet,
erhdlt einen Preisnachlass von 15% auf die Seminar-
gebihren.




